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102-40 Lista de grupos de interés 2.2 Andlisis de materialidad
102-a2 |'dentificaciony seleccion de grupos |, 5 51 4icic de materialidad
de interés
Enfoque para la participacidn de los s .
102-43 . , 2.2 Andlisis de materialidad
grupos de interés
102-44 Tema§ y preocupaciones clave 2.2 Andlisis de materialidad
mencionados
Entidades incluidas en los estados 2.2 Andlisis de materialidad y 3.1
102-45 . . . o o
financieros consolidados Caracteristicas generales de la organizacion
Elaboracion del informe L :
Defi | |
con criterios de 102-4 | Definicion de los contenidos delos |, ;i 4o materialidad
Elaboracién informes y las Coberturas del tema
. comparabilidad,
del informe . .
materialidad, relevancia | 102-47 | Lista de temas materiales 2.2 Analisis de materialidad
y fiabilidad
., . ., 2.1 Elaboracion de la Memoria de
102-48 Reexpresion de la informacion sostenibilidad 2020
102-49 Cambios en la elaboracion 2.2 Andlisis de materialidad
. . . 2.1 Elaboracion de la Memoria de
102-50 Periodo objeto del informe sostenibilidad 2020
e ) 2.1 Elaboracion de la Memoria de
102-51 Fecha del ultimo informe sostenibilidad 2020
2.1E io i
102-52 Ciclo de elaboracion de informes laboracion de la Memoria de

sostenibilidad 2020
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102-53 Punto de contacto para preguntas 2.1 Elaboracién de la Memoria de
sobre el informe sostenibilidad 2020
Decl i6 I i6 | , .
. eclaracion de e ab?rauon de 2.1 Elaboracion de la Memoria de
102-54 informe de conformidad con los -
. sostenibilidad 2020
Estandares GRI
e 2.1 Elaboracion de la Memoria de
102-56 | Verificacion externa sostenibilidad 2020
Explicacid I ial
103-1 xplicacidn del tema material y su En todos los apartados
Cobertura
102-55 indice de contenidos GRI Anexo 1
102-1 Nombre de la organizacion 3.1 Ca.ract.t?rlstlcas generales de la
organizacion
Activi
102-2 ctl\'nc.jades, marcas, productos y 3.2 Marcas, productos y servicios
servicios
1 isti | |
102-3 Ubicacién de la sede 3 Ca~ract.<?r|st|cas generales de la
organizacion
Descripci6n 1024 bicacién de | . 3.1 Caracteristicas generales de la
del modelo de | Entorno empresarial 02- Ubicacion de las operaciones organizacion
negocio 3.1 Caracteristi les de |
102-5 Propiedad y forma juridica ) a.rac.e:rls Icas generales de fa
organizacion
102-7 Tamafo de la organizacion 3.1y 9.1 Précticas laborales
Cambios significativos en la
102-10 organizacion y su cadena de 3.1.y 9.7 Compra responsable

suministro
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102-12 Iniciativas externas 3.5 Asociaciones e iniciativas externas

102-13 | Afiliacion a asociaciones 3.5 Asociaciones e iniciativas externas

102-18 Estructura de gobernanza 4.1 Estructura de gobierno

102-19 Delegacion de autoridad 4.1 Estructura de gobierno
Responsabilidad a nivel ejecutivo de

102-20 |temas econdmicos, ambientalesy 4.1 Estructura de gobierno
sociales
Consulta a grupos de interés sobre

102-21 temas econdmicos, ambientales y 4.2 Procesos de consulta

oy sociales
Organizacion y
estructura Composicién del maximo érgano de

102-22 . o 4.1 Estructura de gobierno
gobierno y sus comités
Presi | méxi ;

102-23 resfldente del maximo drgano de 4.1 Estructura de gobierno
gobierno
Nominacid leccion del maxi .

102-24 , OmInNasion ¥ se eccion delmaximo 4.1 Estructura de gobierno
6rgano de gobierno

102-25 Conflictos de intereses 4.3 Conflictos de interés
Funcién del maximo drgano de

102-26 | gobierno en la seleccion de objetivos, | 4.1 Estructura de gobierno

valores y estrategia
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Conocimientos colectivos del maximo .
102-27 , . 4.1 Estructura de gobierno
érgano de gobierno
Evaluacién del desempefio del .
102-28 ‘. ; p. 4.1 Estructura de gobierno
maximo érgano de gobierno
102-29 Identificacidn y gestiéon de impactos 3.4.4. Gestidn de riesgos en relacién con los
econdmicos, ambientales y sociales asuntos econdmicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del | 3.4.4. Gestion de riesgos en relacién con los
riesgo asuntos econdmicos, ambientales y sociales
102-31 Evaluacién de temas econémicos, 3.4.4. Gestidn de riesgos en relacidn con los
ambientales y sociales asuntos econdmicos, ambientales y sociales
Funcion del maximo érgano de ., .
. g 2.1 Elaboracion de la Memoria de
102-32 | gobierno en la elaboraciéon de -
. i sostenibilidad 2020
informes de sostenibilidad
Comunicacién de preocupaciones
102-33 e P P 4.2 Procesos de consulta
criticas
Naturaleza y numero total de
102-34 .y L 4.2 Procesos de consulta
preocupaciones criticas
102-35 Politicas de remuneracion 4.4, Politicas retributivas
Proceso para determinar la . S
102-36 . 4.4, Politicas retributivas
remuneracion
Involucramiento de los grupos de . I
102-37 4.4, Politicas retributivas

interés en la remuneracion

Remuneracién media de
los consejeros y
directivos, incluyendo la

4.4, Politicas retributivas
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retribucion variable,
indemnizaciones, el
pago a los sistemas de
prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier
otra percepcidn
desagregada por sexo
102-6 Mercados servidos 3.3. Mercados servidos
Mercados en los que
opera " o 3.1 Caracteristi les de |
102-7 Tamafio de la organizacion a.rac.t?rls Icas generales de fa
organizacion
Declaracion de altos ejecutivos
102-14 responsables de la toma de 1. Presentacion
. . decisiones
Objetivos y estrategias — - -
- . ) Enfoques de gestidon (ambiental, social,
Principales impactos, riesgos y . . ,
102-15 . modelo de negocio, principales lineas de
oportunidades . . -
trabajo en materia de sostenibilidad)
Principales impactos, riesgos y L, .
Principales factores y 102-15 oportunidades 3.4 Gestion del riesgo
tendencias que pueden
afectar a su evolucién i 6. Impacto de la Covid-19 en el Grupo
Kutxabank
Procedimientos para la 102-11 Principio o enfoque de precaucion 3.4 Gestidn del riesgo
Descripcion de identificacion, Principales impactos, riesgos
P L evaluacion prevencion y 102-15 P . P ’ gosy 3.4 Gestion del riesgo
las politicas . oportunidades
atenuacion de los
i El enf d tid . .
resgos 103-2 enfoque de gestiony sus 3.4 Gestidn del riesgo

componentes
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103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 3.4 Gestion del riesgo
102-29 Identificacion y gestidn de impactos 3.4.4. Gestion de riesgos en relacion con los
econdmicos, ambientales y sociales asuntos econdmicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del | 3.4.4. Gestidn de riesgos en relacidn con los
riesgo asuntos econdmicos, ambientales y sociales
102-31 Evaluacién de temas econdmicos, 3.4.4. Gestion de riesgos en relacion con los
ambientales y sociales asuntos econdmicos, ambientales y sociales
) Explicacion del tema material v su Enfoques de gestidén (ambiental, social,
Indicadores clave de 103-1 CoFt))ertura y modelo de negocio, principales lineas de
resultados no trabajo en materia de sostenibilidad)
financieros (GRI)
pertinentes respecto a
la actividad empresarial ., Enfoques de gestidon (ambiental, social,
Resultados de P El enfoque de gestion y sus g & . ( . ,
. concreta, y que 103-2 modelo de negocio, principales lineas de
las politicas componentes . . L
cumplan con los trabajo en materia de sostenibilidad)
criterios de
comparabilidad,
materialidad. relevancia Enfoques de gestidon (ambiental, social,
y fiabilidad 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion modelo de negocio, principales lineas de
trabajo en materia de sostenibilidad)
_— 102-11 Principio o enfoque de precaucion 3.4 Gestion del riesgo
Principales
riesgos Principales impactos, riesgos
vinculados a | Relaciones comerciales 102-15 P . P ’ gosy 3.4 Gestién del riesgo
.. oportunidades
las actividades
Eficacia de los procesos de gestion del . .
del grupo 102-30 P & 3.4 Gestién del riesgo

riesgo
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102-11 Principio o enfoque de precaucion 3.4 Gestion del riesgo
Productos o servicios Principales impactos, riesgos
gue puedan tener 102-15 P . P ’ gosy 3.4 Gestidn del riesgo
. oportunidades
efectos negativos
102-30 E.flcaC|a de los procesos de gestion del 3.4 Gestion del riesgo
riesgo
102-11 | Principio o enfoque de precaucidn 3.4 Gestion del riesgo
Gestlo'n de dichos 102-15 PrlnC|pa!es impactos, riesgos y 3.4 Gestion del riesgo
riesgos oportunidades
- iy |
102-30 E.flcaC|a de los procesos de gestion de 3.4 Gestion del riesgo
riesgo
102-11 Principio o enfoque de precaucion 3.4 Gestion del riesgo
Principales impactos, riesgos y L .
Informacién sobre los 102-15 oportunidades 3.4 Gestion del riesgo
impactos detectados, y
horizonte temporal
Eficaci I i |
102-30 icacia de los procesos de gestion de 3.4 Gestion del riesgo

riesgo
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Informacion detallada
sobre efectos actuales y
previsibles de las
actividades de |a 102-11 Principio o enfoque de precaucion 8. Desempeiio ambiental
empresa en el medio
ambiente.
Procedimientos de o |
Lz rincipales impactos, riesgos o .
Enfoque de evaluacion o 102-15 tp idad P gosy 8. Desempeiio ambiental
s certificacién ambiental, oportunidades
gestion . — - -
recursos dedicados a la Implicaciones financieras y otros . L. .
., . . . . 8.5 Emisiones atmosféricas y cambio
prevencion de riesgos 201-2 riesgos y oportunidades derivados del climatico
ambientales, aplicacién cambio climdtico
del principio de
precaucion, cantidad de L L
. B Incumplimiento de la legislacion y . . .
provisiones y garantias 307-1 . . 8.9 Cumplimiento normativo ambiental
. normativa ambiental
para riesgos
ambientales
103-2 El enfoque de gestion y sus 8.5 Emisiones atmosféricas y cambio
Medidas para prevenir, componentes climatico
Contaminacié reducir o reparar
n emisiones de carbono, 302-4 Reduccién del consumo energético 8.2 Consumos energéticos
ruido y contaminacion
ini L, . 8.5 Emisiones atmosféricas y cambio
luminica 305-5 Reduccion de las emisiones de GEl . y
climatico
Economia Medidas de prevencion El enfoque de gestidon y sus - .
. ,I . P o ' ! 103-2 9 & ¥ 8.4 Generacidn de residuos
circulary reciclaje, reutilizacion, componentes
prevencion y recuperacion y Generacién de residuos e impactos
gestion de eliminacion de 306-1 significativos relacionados con los 8.4 Generacion de residuos
residuos deshechos.

residuos
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Gestion de impactos significativos - .
306-2 . P g. 8.4 Generacién de residuos
relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados 8.4 Generacion de residuos
306-4 Residuos no destinados a eliminacidon | 8.4 Generacién de residuos
306-5 Residuos destinados a eliminaciéon 8.4 Generacién de residuos
. . No se llevan a cabo acciones
Acciones para combatir .
. relacionadas con esta
el desperdicio de - Anexo | .
i materia al no ser de
alimentos N
aplicacion
Interaccion con el agua como recurso
303-1 . & 8.3 Consumos de agua
compartido
Gestion de los impactos relacionados
303-2 . P 8.3 Consumos de agua
con los vertidos de agua
Consumo de agua L,
L guay 303-3 Extraccion de agua 8.3 Consumos de agua
Uso sostenible suministro de agua
de recursos
303-4 Vertidos de agua 8.3 Consumos de agua
303-5 Consumo de agua 8.3 Consumos de agua
Consumo de materias 301-1 Materiales utilizados por peso o 8.1 Consumo de materiales

primas y medidas

volumen
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adoptadas para mejorar ) )
la eficiencia en su uso 301-2 Insumos reciclados 8.1 Consumo de materiales
301-3 Productos reutilizados 8.1 Consumo de materiales
Consumo energético dentro de la -
302-1 o, & 8.2 Consumos energéticos
organizacion
Se reporta a través de los km
302-2 Consumo energético fuera de la 8.5 Emisiones atmosféricas y cambio recorridos en viajes de
organizacion climatico trabajo y desplazamientos al
Consumo directo e trabajo por la plantilla.
indirecto de energia 302-3 Intensidad energética 8.2 Consumos energéticos
302-4 Reduccién del consumo energético 8.2 Consumos energéticos
Inversiones en infraestructuras -
203-1 .. 4 8.2 Consumos energéticos
servicios apoyados
Uso de energias L, - -
& 302-4 Reduccién del consumo energético 8.2 Consumos energéticos
renovables
. . 8.5 Emisiones atmosféricas y cambio
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) . 4
climatico
Cambio Elementos importantes 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar | 8.5 Emisiones atmosféricas y cambio
climatico de emisiones de GEls energia (alcance 2) climatico
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 8.5 Emisiones atmosféricas y cambio

(alcance 3)

climatico
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. . 8.5 Emisi tmosféri bi
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl . lrrpsnones atmostericas y cambio
climatico
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la | 8.5 Emisiones atmosféricas y cambio
capa de ozono (SAQ) climatico
Oxidos de nitré NOx), 6xidos d . - :
xidos de nitrogeno ( . .X) ox1dos @€ | g 5 Emisiones atmosféricas y cambio
305-7 azufre (Sox) y otras emisiones .
s . climatico
significativas al aire
Implicaciones financieras y otros 8.5 Emisiones atmosféricas y cambio
Medidas adoptadas 201-2 riesgos y oportunidades derivados del cI.imético ¥
para adaptarse a las cambio climatico
consecuencias del Reduccion de los requerimientos
cambio climatico 302-5 » g . 8.7 Productos con impacto ambiental
energéticos de productos y servicios
Metas de reduccion de 8.5 Emisiones atmosféricas y cambio
GEls a medio y largo 305-5 Reduccién de las emisiones de GElI o y
. climatico
plazo y medios
Medidas tomadas para Impactos significativos de las
preservar o restaurar la 304-2 actividades, los productos y los 8.6 Biodiversidad
biodiversidad servicios en la biodiversidad
Biodiversidad | Impactos causados por Centros de operaciones en propiedad,
las actividades u arrendados o gestionados ubicados - .
I 304-1 & 8.6 Biodiversidad

operaciones en areas
protegidas

dentro de o junto a areas protegidas
o zonas de gran valor para la
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biodiversidad fuera de 4reas
protegidas
Impactos significativos de las
304-2 actividades, los productos y los 8.6 Biodiversidad
servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados 8.6 Biodiversidad
Especies que aparecen en la Lista Roja
de la UICN y en listados nacionales de
304-4 conservacion cuyos habitats se 8.6 Biodiversidad
encuentren en areas afectadas por las
operaciones
102-7 Tamafo de la organizacion 9.1 Practicas laborales
102-8 Inforrpauon sobre empleados y otros 9.1 Practicas laborales
trabajadores
N¢ total y distribucién 401-1 Nuevast f:ontrataciones de empleados 9.1 Practicas laborales
Empleo de empleados por sexo, y rotacion del personal
edad, pais, clasificacion Porcentaje de empleados por
profesional categoria laboral para cada una de las
siguientes categorias de diversidad:
405-1b) |i) sexo; 9.1 Practicas laborales

ii) grupo de edad;
iii) otros indicadores de diversidad,
cuando proceda
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Proporcion de altos ejecutivos I
202-2 P ) ) 9.1 Précticas laborales
contratados de la comunidad local
Informacion sobre empleados y otros -
N2 total y distribucion 102-8 trabajadores 9.1 Précticas laborales
de modalidades de -
contrato de trabajo 401-1 Nuevas contrataciones de empleados 9.1 Précticas laborales
y rotacidn del personal
Promedio anual de Informacion sobre empleados y otros .
contratos indefinidos, 102-8 trabajadores 9.1 Practicas laborales
temporales, tiempo p oad
; Nuevas contrataciones de empleados P
parcial, por sexo, edad y 401-1 " I | P 9.1 Practicas laborales
clasificacién profesional y rotacion del persona
. El nimero total y la tasa de rotacion
N2 despidos por sexo, | 401-1b)en y .
e, . de personal durante el periodo de .
edad y clasificacion lo relativo . . 9.1 Practicas laborales
. . objeto del informe, por grupo de
profesional a despidos .
edad, sexo y regidn
102-35 Politicas de remuneracion 9.1 Practicas laborales
R i i Proceso para determinar la _—
emunerauon(.e’s medias 102-36 P . 9.1 Practicas laborales
y evolucién remuneracién
desagregrados por sexo .
’ Involucramiento de los grupos de -
edad y clasificacién 102-37 . . g P 9.1 Practicas laborales
> interés en la remuneracién
profesional - -
Ratio del salario base y de la
405-2 remuneracion de mujeres frente a 9.1 Practicas laborales
hombres
Ratio del salario base y de la
Brecha salarial 405-2 remuneracion de mujeres frente a 9.1 Practicas laborales
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102-35 Politicas de remuneracion 9.1 Practicas laborales
L, Proceso para determinar la Lo
Remuneracion de 102-36 . 9.1 Précticas laborales
. remuneracién
puestos de trabajo
i i Involucramiento de los grupos de -
iguales o .med|a dela 102-37 . : g P 9.1 Practicas laborales
sociedad interés en la remuneracién
Ratio del salario base y de la
405-2 remuneracion de mujeres frente a 9.1 Practicas laborales
hombres
Ratio del salario de categoria inicial
202-1 estandar por sexo frente 9.1 Practicas laborales
al salario minimo local
Comparativa salarial 102-38 | Ratio de compensacién total anual 9.1 Préacticas laborales
Ratio del incremento porcentual de la -
102-39 ., P 9.1 Practicas laborales
compensacion total a
Porcentaje de empleados que reciben
Otros 404-3 evaluaciones periddicas del 9.1 Practicas laborales
desempefio y desarrollo profesional
Las organizaciones que en
. . . g - las que no se menciona
Politicas de desconexién 9.2 Medidas de conciliacion y beneficios 9 .
- - . expresamente, no disponen
laboral sociales Y -
de politicas especificas de
desconexion laboral.
Empleados con Diversidad en érganos de gobierno .
P 405-1 & & y 9.1 Practicas laborales

discapacidad

empleados
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102-8 Informacion sobre empleados y otros | 9.2 Medidas de conciliacién y beneficios
trabajadores sociales
Organizacion del tiempo Beneficios para los empleados a
de trabajo 401-2 tiempo completo que no se dan alos | 9.2 Medidas de conciliacién y beneficios
empleados a tiempo parcial o sociales
temporales
Numero de horas de . . -
. 403-9 Lesiones por accidente laboral 9.1 Practicas laborales
Organizacién absentismo
del trabajo Beneficios para los empleados a
401-2 tiempo completo que no se dan alos | 9.2 Medidas de conciliacidn y beneficios
empleados a tiempo parcial o sociales
temporales
Medidas de conciliaciéon
401-3 Permiso parental 9.1 Précticas laborales
201-3 Obligaciones del plan de beneficios 9.2 Medidas de conciliacion y beneficios
definidos y otros planes de jubilacion | sociales
i i6 la sal I
403-1 Slsterpa de gestion de. asaludyla 9.4 Seguridad y salud en el trabajo
seguridad en el trabajo
Identificacidn de peligros, evaluacion
403-2 de riesgos e investigacion 9.4 Seguridad y salud en el trabajo
Salud y Condiciones de salud y de incidentes
seguridad seguridad en el trabajo
403-3 Servicios de salud en el trabajo 9.4 Seguridad y salud en el trabajo
Participacidn de los trabajadores,
403-4 consultas y comunicacion sobre 9.4 Seguridad y salud en el trabajo

salud y seguridad en el trabajo
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403-5 Formacion dg trabajadores szre 9.4 Seguridad y salud en el trabajo
salud y seguridad en el trabajo
F t la sal I
403-6 ome.n 0 de asalud de los 9.4 Seguridad y salud en el trabajo
trabajadores
Prevencién y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad de
403-7 los trabajadores directamente 9.4 Seguridad y salud en el trabajo
vinculados con las relaciones
comerciales
Cobertura del sistema de gestion de . .
403- 4 I I
03-8 la salud y la seguridad en el trabajo 9.4 Seguridad y salud en el trabajo
Accidentes de trabajo,
en particular su 403-9 Lesiones por accidente laboral 9.4 Seguridad y salud en el trabajo
frecuencia y gravedad
Enfermedades
profesionales; 403-10 Dolencias y enfermedades laborales | 9.4 Seguridad y salud en el trabajo
desagregado por sexo
Organizacion del 102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva 9-2 Medidas de conciliacion y beneficios
Relaciones | didlogo social, incluidos sociales
sociales procedimientos para 4021 | P1azos de aviso minimos sobre 9.2 Medidas de conciliacién y beneficios

informar y consultar al

cambios operacionales

sociales
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personal y negociar con Representacion de los trabajadores
ellos 403-1 en comités formales trabajador- 9.4 Seguridad y salud en el trabajo
empresa de salud y seguridad
Operaciones y proveedores cuyo
407-1 derecho a la libertad de asociaciony | 9.2 Medidas de conciliacion y beneficios
negociacion colectiva podria estar en | sociales
riesgo
L . 9.2 Medidas de conciliacidn y beneficios
. 102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva . y
Porcentaje de sociales
empleados cubiertos Operaciones y proveedores cuyo
por convenio colectivo 407-1 derecho a la libertad de asociaciény | 9.2 Medidas de conciliacion y beneficios
por pais negociacion colectiva podria estar en | sociales
riesgo
Balance de los
convenios colectivos
. ' s . 9.2 Medidas de conciliacion y beneficios
particularmente en el 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva sociales y
campo de lasaludy la
seguridad en el trabajo
Politicas implementadas Programas para mejorar las aptitudes
en el campo de la 404-2 de los empleados y programas de 9.3 Capacitacidn y educacion
., formacion ayuda a la transicion
Formacion -
Cantidad total de horas . -, =
. Media de horas de formacion al afio o L
de formacidn por 404-1 9.3 Capacitacion y educacion

categorias profesionales

por empleado
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Accesibilidad universal Diversidad en drganos de gobierno
Accesibilidad de las personas con 405-1 empleados g & Y | 9.5 Inclusion y accesibilidad financiera
discapacidad P
Medidas adoptadas
para promover la . . . .
igualdad de trato y de 405-1 eD:;/eIr:;dda:Sen drganos de gobierno y 9.1 Practicas laborales
oportunidades entre P
mujeres y hombres
Planes de igualdad - - 9.1 Practicas laborales
Igualdad Medidas adoptadas

para promover el
empleo

9.1 Practicas laborales (contrataciones)

Protocolos contra el
acoso sexual y por razon
de sexo

9.1 Practicas laborales
Anexo |

El plan de igualdad incluye
un Protocolo para
prevencion, tratamiento y

eliminacién del acoso sexual

y por razén de sexo.
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Integraciony la
accesibilidad universal 9.1 Practicas laborales / 9.5 Inclusidn y
de las personas con accesibilidad financiera
discapacidad
Politica contra todo tipo . -
S P P No se dispone de politicas
de discriminacion y, en 9.1 Practicas laborales e .
-, - - especificas de gestion de la
su caso, de gestion de la Anexo | . .
; ; diversidad.
diversidad
Tanto Grupo Kutxabank
como la mayor parte de sus
proveedores operan en el
territorio estatal y se le
Procedimientos de . . .. aplica el marco normativo
- . . Operaciones sometidas a revisiones o o
Derechos diligencia debida en . . 9.7. Compra responsable espaniol, lo cual supone un
. 412-1 evaluaciones de impacto sobre los
humanos materia de derechos Anexo 1 respeto por los Derechos

humanos

derechos humanos

Humanos. Grupo Kutxabank
considera que estos riesgos
no son significativos y por
tanto no se han llevado a
cabo auditorias o
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evaluaciones especificas en
esta materia a dichos
proveedores.
Formacion de empleados en politicas
412-2 o procedimientos sobre derechos 9.3 Capacitacidén y educacion
humanos
Acuerdos y contratos de inversion
412-3 significativos con clausulas s.obre 9.7 Compra responsable
derechos humanos o sometidos a
evaluaciéon de derechos humanos
Impactos sociales negativos en la
414-2 cadena de suministro y medidas 9.7 Compra responsable
tomadas
Tanto Grupo Kutxabank
como la mayor parte de sus
Prevencién de los proveedores operan en el
riesgos de vulneracion territorio estatal y se le
de derechos humanosy, Personal de seguridad capacitado en aplica el marco normativo
en su caso, medidas 410-1 politicas o procedimientos de Anexo 1 espafiol, lo cual supone un

para mitigar, gestionary
reparar posibles abusos
cometidos

derechos humanos

respeto por los Derechos
Humanos. Grupo Kutxabank
considera que estos riesgos
no son significativos y por
tanto no se han llevado a
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relacionado

Apartado de la Memoria

Observaciones

cabo auditorias o
evaluaciones especificas en
esta materia a dichos
proveedores.

412-1

Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

Anexo 1

Tanto Grupo Kutxabank
como la mayor parte de sus
proveedores operan en el
territorio estatal y se le
aplica el marco normativo
espaniol, lo cual supone un
respeto por los Derechos
Humanos. Grupo Kutxabank
considera que estos riesgos
no son significativos y por
tanto no se han llevado a
cabo auditorias o
evaluaciones especificas en
esta materia a dichos
proveedores.

412-2

Formacion de empleados en politicas
o procedimientos sobre derechos
humanos

9.3 Capacitacidén y educacion
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Acuerdos y contratos de inversidn
significativos con clausulas sobre
412-3 g . 9.7 Compra responsable
derechos humanos o sometidos a
evaluacién de derechos humanos
Operaciones y proveedores cuyo . e g -
P y P . y., 9.2 Medidas de conciliacidn y beneficios
derecho a la libertad de asociacion y .
407-1 . . , sociales
negociacion colectiva podria estar en
. 9.7 Compra responsable
riesgo
Promociony
cumplimiento de las
disposiciones de los
convenios
fundamentales de la Operaciones y proveedores cuyo
Organizacion 407-1 derecho a la libertad de asociacidony | 9.2 Medidas de conciliacion y beneficios
Internacional del negociacion colectiva podria estar en | sociales
Trabajo relacionadas riesgo
con el respeto por la
libertad de asociaciéon y
el derechoala
negociacion colectiva
Eliminacion de la Casos de discriminacion y acciones
discriminacion en el 406-1 9.1 Practicas laborales

empleo y la ocupacion

correctivas emprendidas
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Eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio

409-1

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

Anexo 1

Tanto Grupo Kutxabank
como la mayor parte de sus
proveedores operan en el
territorio estatal y se le
aplica el marco normativo
espaniol, lo cual supone un
respeto por los Derechos
Humanos. Se impiden, por
ello, la explotacion infantil y
el trabajo forzoso, y se
asumen el derecho a la
libertad de asociacion, asi
como el derecho a acogerse
a convenios colectivos, entre
otros.
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Tanto Grupo Kutxabank
como la mayor parte de sus
proveedores operan en el
territorio estatal y se le
aplica el marco normativo
espaniol, lo cual supone un
. . Operaciones y proveedores con respeto por los Derechos
Abolicion efectiva del .p L Y p petop L
_ . 408-1 riesgo significativo de casos de Anexo 1 Humanos. Se impiden, por
trabajo infantil L . S .
trabajo infantil ello, la explotacidn infantil y
el trabajo forzoso, y se
asumen el derecho a la
libertad de asociacion, asi
como el derecho a acogerse
a convenios colectivos, entre
otros.
Valores, principios, estandares y Ly "
102-16 5.1. Cédigos éticos y de conducta
normas de conducta
Mecanismos de asesoramiento 5.2. Mecanismos de asesoramiento y
102-17 . . ¥ denuncia sobre cuestiones éticas y de
preocupaciones éticas . .
integridad
Corrupcion y Medidas adoptadas . .
. Operaciones evaluadas para riesgos L
soborno para prevenir la 205-1 . ., 5.3. Lucha contra la corrupcion
L relacionados con la corrupcién
corrupcidn y el soborno
Comunicacidon y formacion sobre 5.3. Lucha contra la corrupcion
205-2 politicas y procedimientos 4.1.2. Procesos de nombramiento, seleccion
anticorrupcion y evaluacion del desempefio
Casos de corrupcién confirmados .,
205-3 P ¥ 5.3. Lucha contra la corrupcion

medidas tomadas
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Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y practicas .
206-1 P . yp . 5.4 Competencia desleal
monopolisticas y contra la libre
competencia
Operaciones evaluadas para riesgos -,
205-1 P . P ., & 5.3. Lucha contra la corrupcién
relacionados con la corrupcién
Comunicacion y formacion sobre
Medidas para luchar 205-2 politicas y procedimientos 5.3. Lucha contra la corrupcion
contra el blanqueo de anticorrupcion
capitales
Casos de corrupcién confirmados y -,
205-3 . 5.3. Lucha contra la corrupcion
medidas tomadas
Valor econémico directo, generado ., . .
Aportaciones a 201-1 distribuido & Y| 9.6 Accién social y voluntariado
fundaciones y entidades
g Contribuciones a partidos y/o .
sin animo de lucro 415-1 p’ . v/ 5.3. Lucha contra la corrupcion
representantes politicos
Impactos econdmicos indirectos ., . .
Impacto de la actividad 203-2 sigzificativos 9.6 Acciodn social y voluntariado
: de la sociedad en el
Compromisos Operaciones con participacion de la
de la empresa empleo y el desarrollo
pl local 413-1 comunidad local, evaluaciones del 9.10 Creacidn de valor para el accionista
d con e" impacto y programas de desarrollo
esarrollo
sostenible Impacto de la actividad Impactos econdémicos indirectos
P 203-2 P 9.6 Accion social y voluntariado

de la sociedad en las

significativos
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poblaciones locales y en Operaciones con participacion de la
el territorio 413-1 comunidad local, evaluaciones del 9.10 Creacidn de valor para el accionista
impacto y programas de desarrollo
. . Operaciones con participacion de la
Relaciones mantenidas . . -, . .
413-1 comunidad local, evaluaciones del 9.6 Accion social y voluntariado
con los actores de las )
) impacto y programas de desarrollo
comunidades locales y - - -
. Operaciones con impactos negativos
las modalidades del R - ., L
- 413-2 significativos - reales y potenciales - 9.10 Creacidn de valor para el accionista
didlogo con estos .
en las comunidades locales
Acciones de asociacion e . - 3.5 Asociaciones e iniciativas externas
. 102-13 Afiliacidn a asociaciones . . .
o patrocinio 9.6 Accion social y voluntariado
Tanto Grupo Kutxabank
como la mayor parte de sus
Nuevos proveedores que han pasado g yorp |
) ., roveedores operan en e
414-1 filtros de seleccién de acuerdo con los | Anexo 1 P L P
criterios sociales territorio estatal y se le
aplica el marco normativo
Inclusidn en la politica espaiol, lo cual supone un
. respeto por los Derechos
Subcontrataci de compras de " - 5 Hurianoz Se impiden. por
proveedores igualdad de género y 308-1 iltros de eva uacpn y.se eccu?n e Anexo 1 »1a€ p y
ambientales acuerdo con los criterios ambientales el trabajo forzoso, y se
Operaciones y proveedores cuyo asumen el derecho a la
4071 derecho a la libertad de asociacion y Anexo 1 libertad de asociacion, asi
negociacién colectiva podria estar en como el derecho a acogerse
riesgo a convenios colectivos, entre
Operaciones y proveedores con otros.
409-1 riesgo significativo de casos de Anexo 1

trabajo forzoso u obligatorio
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Se dispone de informacion
mas detallada en:
9.7. Compra responsable
. L, 102-9 Cadena de suministro 9.7 Compra responsable
Consideracién en las
relaciones con Impactos sociales negativos en la
proveedoresy 414-2 cadena de suministro y medidas 9.7 Compra responsable
subcontratistas de su tomadas
responsabilidad social y Impactos ambientales negativos en la
ambiental 308-2 cadena de suministro y medidas 8.8 Evaluacion ambiental de proveedores
tomadas
Tanto Grupo Kutxabank
como la mayor parte de sus
proveedores operan en el
territorio estatal y se le
aplica el marco normativo
espafiol, lo cual supone un
- 9.7 Compra responsable respeto por Iqs D<.erechos
Sistemas de supervisién 102-9 Cadena de suministro Anexo | Humanos. Se impiden, por
y auditorias y resultados ello, la explotacidn infantil y
de las mismas el trabajo forzoso, y se
asumen el derecho a la
libertad de asociacion, asi
como el derecho a acogerse
a convenios colectivos, entre
otros.
Proporcion de gasto en proveedores
204-1 9.7 Compra responsable

locales
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Nuevos proveedores que han pasado
308-1 filtros de evaluacion y selecciéon de 8.8 Evaluacion ambiental de proveedores
acuerdo con los criterios ambientales
Impactos ambientales negativos en la
308-2 cadena de suministro y medidas 8.8 Evaluacion ambiental de proveedores
tomadas
Impactos sociales negativos en la
414-2 cadena de suministro y medidas 9.7 Compra responsable
tomadas
Los productos
comercializados por Grupo
Medidas para la salud y Evaluacién de los impactos en la salud Kutxabank pertenecen a
la seguridad de los 416-1 y seguridad de las categorias de Anexo 1 mercados regulados y no
consumidores productos o servicios representan un dafio
potencial a la seguridad y
. salud de los clientes.
Consumidores
Los productos
. . - . comercializados por Grupo
Sistemas de Casos de incumplimiento relativos a P P
. . . . Kutxabank pertenecen a
reclamacion, quejas los impactos en la salud y seguridad
. . 416-2 , Anexo 1 mercados regulados y no
recibidas y resolucion de las categorias de productos y .
. . representan un dafio
de las mismas servicios . .
potencial a la seguridad y
salud de los clientes.
Beneficios obtenidos 201-1 Valor econémico directo generadoy | 7.2. Desempefio econdmico y fortaleza
Informacién pais por pais distribuido financiera
fiscal Impuestos sobre 201-1 Valor econdmico directo generadoy | 7.2. Desempefio econdmico y fortaleza

beneficios pagados

distribuido

financiera
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Subvenciones publicas 201-4 Asistencia financiera recibida del 7.2. Desempefio econdmico y fortaleza
recibidas gobierno financiera
Inversiones en Inversiones en infraestructuras
infraestructurasy 203-1 . y 9.5 Inclusién y accesibilidad financiera
. servicios apoyados
servicios apoyados
) 7.2. Desempefio econémico y fortaleza
207-1 Enfoque fiscal ) . P y
financiera
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestidn 7.2. Desempefio econémico y fortaleza
de riesgos financiera
Participacién de grupos de interés o L
- P L grup . ¥ 7.2. Desempefio econdmico y fortaleza
. o 207-3 gestion de inquietudes en materia ) .
Otra informacién fiscal . financiera
fiscal
No se ha podido reportar
este indicador ya que a fecha
207-4 Presentacion de informes pais por 7.2. Desempefio econdmico y fortaleza de aprobacion de la
pais financiera Memoria no se dispone de
dicha informacioén con el
nivel de desglose requerido.
417-1 Requerimientos para la informaciény | 7.5 Sistemas de reclamacion, quejas
el etiquetado de productos y servicios | recibidas y resolucion de las mismas
Cumplimiento Casos de incumplimiento . L .
. . . ., 7.5 Sistemas de reclamacién, quejas
regulatorio 417-2 relacionados con la informacién y el _ L )
i . . L recibidas y resolucién de las mismas
Cumplimiento Sistemas de etiquetado de productos y servicios
regulatorio reclamacion, quejas Casos de incumplimiento . ., .
o L . L 7.5 Sistemas de reclamacién, quejas
recibidas y resolucién 417-3 relacionados con comunicaciones de o - .
. . recibidas y resolucién de las mismas
de las mismas marketing
Reclamaciones fundamentadas — .
418-1 7.6 Privacidad de los clientes

relativas a violaciones de la privacidad




kutxabank

Indice de contenidos normativos
(Ley 11-2018 y GRI)

Ano: 2020

Pag: 30 de 30

Ne
. . Denominacién indicador GRI . .
Informacion a reportar Ley 11/2018 Indicador . Apartado de la Memoria Observaciones
relacionado
GRI
del cliente y pérdida de datos del
cliente
Los productos
. . . comercializados por Grupo
Casos de incumplimiento relativos a P P
. . Kutxabank pertenecen a
los impactos en la salud y seguridad
416-2 , Anexo 1 mercados regulados y no
de las categorias de productos y o
. representan un dafio
servicios . .
potencial a la seguridad y
salud de los clientes.
Incumplimiento de la legislacién - . .
307-1 p. . g y 8.9 Cumplimiento normativo ambiental
normativa ambiental
Incumplimiento de las leyes y
419-1 normativas en los dmbitos social y 9.8 Cumplimiento regulatorio
econémico
Denuncias por casos de S
P . Casos de violaciones de los derechos - .
vulneracién de 4111 9.8 Cumplimiento regulatorio

derechos humanos

de los pueblos indigenas




